PROCURADOR DEL COMUN
DE CASTILLA Y LEON

&
Leon, 19 de noviembre de 2019

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, N.° 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 3363/2019 Actuacion de oficio
Asunto: Proteccion ante los juegos y apuestas presenciales y “on line” /
Resolucion
Centros directivos: Consejeria de Presidencia
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
Consejeria de Educacion
Consejeria de Sanidad

Ilmo. Sr.:

En el mes de noviembre de 2018, la Organizacién de Consumidores y Usuarios
(OCU) publicod un informe sobre los “Jovenes y juego” del cual se dio traslado a esta
Procuraduria.

De dicho informe se deduce que existe un crecimiento masivo del juego
comercial, tanto a nivel mundial, como en Espaia, en la que cada vez hay mas consumo
de apuestas, juegos de casino, poéquer, maquinas de azar, bingo, etc., tanto en la version
“on line” (practicados a través de medios electronicos, informaticos, telematicos y/o
interactivos), como de manera presencial en establecimientos dispuestos al efecto. Ese
consumo se relaciona con la publicidad que existe de ese tipo de juegos y apuestas, asi
como la inexistencia de unas limitaciones y controles efectivos para impedir que se
produzcan los efectos perjudiciales que pueden producir tanto a menores de edad, como
a personas especialmente vulnerables, como es el caso de jovenes o personas con
adiccion al juego u otro tipo de adicciones.

La preocupacion de la OCU al respecto también es compartida por esta
Procuraduria que, en cualquier caso, ya ha abordado la cuestion, el menos en los
expedientes 20090875 y 20150762 de forma directa.

Si bien el objeto del expediente 20150762, en el que se dirigié a la Consejeria de
Presidencia una Resolucion fechada el 10 de julio de 2015, fue la conveniencia de
establecer un régimen de prohibiciones de acceso voluntarias a los salones de juego; la
tramitacion del expediente 20090875, sobre el problema del juego patoldgico en
Castilla y Leon, tuvo por objeto una problematica mas genérica, dirigiéndose una
Resolucion fechada el 11 de mayo de 2010 a las Consejerias de Sanidad, de Familia e
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Igualdad de Oportunidades, de Educacion, y a la entonces Consejeria de Interior y
Justicia, en los siguientes términos:

“Que se proceda a la planificacion y desarrollo de un modelo especifico de
intervencion en relacion con los problemas generados por el juego patologico o la
ludopatia, que implique la asuncion de una responsabilidad conjunta y coordinada de
las administraciones competentes (en especial en materia sanitaria, social, educativa y
del juego) para la adopcion de estrategias dirigidas a prevenir y eliminar conductas
ludopatas y las consecuencias de la adiccion o dependencia a los juegos de azar en los
ambitos personal, familiar, economico y social. Entre ellas se proponen las siguientes
para su adopcion en el ambito competencial correspondiente:

1. Reconocer el juego patologico, a través de un marco legal especifico o de la
normativa en materia de drogodependencias o de juego en Castilla y Leon, como una
forma de adiccion “no toxica” o “sin sustancia” (junto a la derivada del abuso de
drogas institucionalizadas o no institucionalizadas o de otros trastornos adictivos) que
requiere una atencion administrativa especifica e integral para su prevencion y la
atencion o proteccion sanitaria y social de las personas afectadas y sus familias.

2. Reiniciar los trabajos comenzados en 2005 para elaborar un estudio completo
sobre la incidencia, prevalencia, evolucion y pronostico de la ludopatia en Castilla y
Leon, con la finalidad de conseguir un conocimiento ajustado y preciso de la magnitud,
dimensiones y particularidades de esta problemdtica y necesidades especificas de
apoyo y atencion y, en funcion de su resultado, disefiar una intervencion integral
coordinada y eficaz.

Ello sin perjuicio de impulsar lineas de actuacion coordinadas con la
administracion estatal en caso de que llegue a desarrollarse un estudio de ambito
nacional en esta materia.

3. Disenar y desarrollar medidas preventivas o disuasorias del abuso a los
Jjuegos de azar en sus distintas modalidades, consistentes en:

a) Actuaciones de prevencion de la ludopatia que promuevan el conocimiento y
divulgacion de los problemas y riesgos relacionados con el juego de azar y desincentive
los habitos y conductas patologicas. Como, por ejemplo, los siguientes:

- Camparias de informacion y sensibilizacion social dirigidas a la poblacion en
general.

- Programas o actividades de sensibilizacion y concienciacion o talleres
educativos para el alumnado en los distintos niveles educativos.
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- Camparias o programas de informacion sobre la potencialidad adictiva de los
Jjuegos de azar dirigidos a sectores especialmente vulnerables.

b) Control de la actividad publicitaria o promocional del juego y de las
apuestas, adoptando las acciones necesarias para evitar una publicidad que incite a los
jugadores potenciales a su participacion o resulte perjudicial para la formacion de la
infancia y juventud.

¢) Control de las limitaciones o prohibiciones de acceso a los juegos y apuestas,
a traveés de las siguientes acciones:

- Vigilancia e inspeccion regular de los establecimientos existentes en Castilla y
Leon en los que se desarrollen juegos de azar y apuestas para controlar la prohibicion
de acceso establecida legalmente para los menores de edad, incapacitados
Jjudicialmente y a quienes presenten sintomas de embriaguez, intoxicacion por drogas,
enajenacion mental o puedan perturbar el orden y a aquellas personas a las que se les
haya prohibido por la autoridad administrativa a instancia de las mismas.

- Vigilancia en los mismos establecimientos de juego y apuestas del
cumplimiento de la obligacion de establecer sistemas de control de admision de
visitantes.

- Depurar las responsabilidades administrativas que procedan respecto de
aquellos establecimientos en los que se permita la prdctica del juego y el acceso a las
personas que no estén autorizadas o lo tengan prohibido.

4. Fomentar una mayor implicacion del Sistema publico de salud en el
tratamiento de esta enfermedad, disefiando y desarrollando programas especificos para
su prevencion y asistencia y promoviendo la creacion de unidades o recursos
especializados como los existentes en otras Comunidades Autonomas.

5. Promover la proteccion social de las personas afectadas por el juego
patologico y sus familias, en igualdad de condiciones a las que padecen adiccion a las
drogas, mediante el disefio y puesta en marcha de un modelo de atencion integral de las
repercusiones que en la esfera psicologica, personal, familiar, social, laboral y
economica genera esta patologia, dirigido a la creacion (en coordinacion o
cooperacion, si procediera, con entidades colaboradoras) de una red de incorporacion
social que, corrigiendo las causas que dan lugar a la materializacion de esta adiccion y
eliminando las situaciones que conllevan a la exclusion, abarque, entre otras, las
siguientes actuaciones:

a) Desarrollo de medidas de apoyo psicologico y social para las personas
afectadas y sus familias.
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b) Desarrollo de programas que favorezcan la normalizacion e incorporacion
social y laboral de las personas con ludopatia.

¢) Creacion de servicios o recursos sociales especificos de atencion dirigidos a
la rehabilitacion, integracion social y laboral o resocializacion de los jugadores
patologicos.

d) Prestacion de asistencia o apoyos necesarios a las asociaciones que en esta
Comunidad Autonoma vienen desarrollando programas de atencion rehabilitadora
especificos para dichas personas”.

Al margen de ello, manteniéndose en la actualidad una verdadera alarma social
sobre los indices de acceso al juego y apuestas, y los problemas que para la poblacién
estd generando dicho acceso, el Procurador del Comun, acord6 iniciar la actuacion de
oficio que nos ocupa, para lo cual se solicit6é informacion sobre:

- El establecimiento de una normativa que limite la apertura de establecimientos
de juegos y apuestas, fundamentalmente de cara a evitar la facilidad de acceso y
habitualidad de personas vulnerables.

- La conveniencia de modificar la normativa relativa a la actividad publicitaria o
promocional del juego y las apuestas en la Comunidad de Castilla y Le6n contenida en
el Decreto 7/2007, de 25 de enero, en términos mas restrictivos, o incluso llegando a
prohibir todo tipo de publicidad o promocion del juego y las apuestas, con el fin de
evitar que se incite a la participacion de jugadores, y limitar igualmente los perjuicios
que pudiera causar esa participacion fundamentalmente en el &mbito de la infancia y de
la juventud.

- Una estadistica de las actuaciones de vigilancia e inspeccion de los
establecimientos en los que se desarrollan juegos de azar en Castilla y Leon, al menos
durante los afios 2018 y 2019, para la comprobacion del cumplimiento de las
limitaciones de acceso y practica, de los sistemas de control de admision de visitantes
impuestos tanto en la Ley como en los distintos reglamentos que regulan los
subsectores de juego en Castilla y Leon, y sobre los expedientes sancionadores a los
que pudieran haber dado lugar dichas actuaciones.

- Asistencia que en el &mbito sanitario se esté dando a las personas con trastorno
psicoldgico relacionado con el juego patologico, con indicacion del nimero de
pacientes que al menos en los afios 2018 y 2019, segun edades, hayan sido atendidos
tanto a nivel ambulatorio, como en Unidades de Hospitalizacion de Agudos, en
Hospitales de Dia, o a través de otros posibles recursos sanitarios de asistencia
psiquiatrica.
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- Posibles medidas adoptadas en el ambito educativo con el fin de prevenir los
riesgos derivados del acceso a juegos “on line” y a establecimientos de apuestas y
juegos de azar, y para adquirir habitos saludables que fortalezcan el autocontrol frente a

tales riesgos, al margen de las previsiones genéricas establecidas en los curriculos de los
distintos niveles educativos.

- Medidas establecidas o que pudieran ser establecidas para la prevencion de la
adiccion al juego en el marco de las politicas de servicios sociales, drogodependencias,
y las transversales de familia, igualdad de oportunidades y juventud, por parte de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, por si misma o en colaboracion con
otras Consejerias.

En respuesta a todo ello, el 18 de octubre de 2019 se registraron en esta
Procuraduria los informes remitidos por las cuatro Consejerias a las que se pidid
informacion.

No obstante lo anterior, dado que la Consejeria de Sanidad se limit6 a senalar
que ninguno de los puntos relacionados en la informacion solicitada se referia a
competencia o funciones atribuidas a la Direccion General de Salud Publica, a la que se
habia trasladado la peticion de informacion, con fecha 21 de octubre de 2019, se reiterd
a la Consejeria de Sanidad que nos facilitara la informacion requerida referida al ambito
de sus competencias. El 14 de noviembre de 2019 se registr6 la informacion ampliada
de la Consejeria de Sanidad.

Con todo, el contenido de la informacion facilitada a esta Procuraduria es la
siguiente:

La Consejeria de Presidencia hace alusion en su informe a las prohibiciones ya
existentes en la Ley 4/1998, de 24 de junio, reguladora del juego y de las apuestas de
Castilla y Leon, asi como a la normativa reglamentaria sobre los casinos, bingos,
maquinas de juego y de los salones de juego y sobre las apuestas, que impide el acceso
a los menores de 18 afios y otros colectivos de riesgo.

Por otro lado, también cabe destacar del informe emitido por la Consejeria de
Presidencia que, en cuanto a la actividad publicitaria y promocional del juego y de las
apuestas, se pone de manifiesto la competencia estatal en lo que respecta a las apuestas
de ambito nacional, y que es en el marco del Consejo de Politicas del Juego, 6rgano de
participacion y coordinacion de las Comunidades Autonomas y del Estado en materia
de juego, donde se podrian aportar propuestas normativas para favorecer la
convergencia del régimen juridico aplicable al juego. A estos efectos, la Consejeria de
Presidencia sefiala que la Administracion autonomica de Castilla y Ledn, en la proxima
reunion del Consejo de Politicas del Juego, instard a que se llegue a un consenso
respecto a la publicidad de los juegos y las apuestas.
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Seguidamente, se transcribe el informe de la Consejeria de Presidencia, a los
efectos de una mayor concrecion de los términos del mismo:

«Primero.- En contestacion a la primera de las cuestiones planteadas, relativa
al establecimiento de una normativa que limite la apertura de establecimientos de
juegos y apuestas, fundamentalmente de cara a evitar la facilidad de acceso y
habitualidad de personas vulnerables, serialar que la normativa reguladora del juego y
de las apuestas en Castilla y Leon ya contempla medidas de control de acceso a los
menores de edad y a colectivos especialmente vulnerables, medidas recogidas en el
cuerpo de la Ley y que luego son desarrolladas en las normas reglamentarias
reguladoras de los distintos subsectores, disponiendo:

1- Por lo que respecta a la Ley 4/1998, de 24 de junio, reguladora del juego y de
las apuestas de Castilla y Leon, ésta regula las limitaciones de acceso y practica del
juego y de las apuestas en su articulo 7, disponiendo que a los menores de edad y a los
incapacitados legalmente se les prohibira la entrada en los establecimientos en los que
especificamente se desarrollen juegos y apuestas, y que de igual forma, estd prohibido
el acceso a los establecimientos dedicados a juego y apuestas a quienes presenten
sintomas de embriaguez, intoxicacion por drogas o enajenacion mental y los que
ostensiblemente puedan perturbar el orden, disponiendo seguidamente que también
sera prohibido el acceso cuando lo declare la autoridad administrativa competente a
instancia de la persona misma, y que los menores de edad y los incapacitados
Jjudicialmente no podran practicar juegos, participar en apuestas, ni usar maquinas de
juego con premio. Seguidamente dispone que las reglamentaciones especificas podran
establecer otras limitaciones especiales de acceso y prdactica y que los establecimientos
de juego y apuestas deberdn establecer sistemas de control de admision de visitantes en
los casos y condiciones que reglamentariamente se determinen.

2- Por lo que respecta a las reglamentaciones especificas:

- El articulo 38 del Reglamento regulador de los casinos de juego de la
Comunidad de Castilla y Leon, aprobado por Decreto 1/2008, de 10 de enero, prevé lo
siguiente: "l.-La entrada y permanencia en las salas de juego de los casinos estd
prohibida a: a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente a que se refiere el
articulo 7. 1, de la Ley 4/1998, de 24 de junio, b) Los incapacitados judicialmente,
siempre que la resolucion judicial haya sido puesta en conocimiento del casino de
Jjuego por el propio organo jurisdiccional o por cualquiera de las personas interesadas
en el procedimiento judicial, c¢) Quienes presenten sintomas de embriaguez,
intoxicacion por drogas o enajenacion mental y los que ostensiblemente puedan
perturbar el orden, la tranquilidad y el desarrollo de los juegos, d) Las personas que se
encuentren incluidas en el Registro de Prohibidos a que se refiere el articulo 40 del
presente Reglamento, elaborado a tenor de lo dispuesto en el citado articulo 7.3 de la
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Ley 4/1998, de 24 de junio, e) Las personas que no cumplan con las condiciones
relativas a la vestimenta, etiqueta u otras condiciones especiales establecidas por el
casino que estardan expuestas, para publico conocimiento, en el servicio de admision.
2.- Deberd también impedirse el acceso y permanencia de las personas respecto de las
cuales se determine la falsedad de sus documentos de identificacion aportados al
servicio de admision. 3.- El control del cumplimiento de las prohibiciones serd ejercido
por el servicio de admision del casino de juego, bajo la superior inspeccion de quien
ostente el cargo de la direccion del juego a quien correspondera la decision en caso de
duda. Si éste advirtiera la presencia en la sala de alguna persona comprendida en las
prohibiciones referidas debera invitarle a que la abandone de inmediato”.

Por otro lado, el articulo 40 regula el registro de prohibidos de este tipo de
establecimientos, disponiendo lo siguiente: "I.- El organo directivo central competente
en materia de juego elaborard un Registro de Prohibidos sin acceso a casinos de juego,
en el que se determinard el ambito territorial, plazo de prohibicion y sus causas. Su
contenido tendrd cardcter reservado y estara sometido a las garantias previstas en la
Ley Organica 15/1999, 13 de diciembre. 2.- El Registro de Prohibidos incluira: a) Las
personas que voluntariamente lo soliciten, b) Las personas que, previa peticion de la
sociedad titular del casino de juego, haya acordado el organo directivo central
competente en materia de juego, en cuyo caso la prohibicion solo obligara al casino
que la solicito, salvo que las circunstancias aconsejen extender dicha prohibicion, c)
Las personas a que se refiere el articulo 7.2 de la Ley 4/1998, de 24 de junio."

- El Reglamento regulador del juego del bingo de la Comunidad de Castilla y
Leon, aprobado por Decreto 21/2013, de 20 de junio, prevé en su articulo 35.1 que:
"Todos los establecimientos de bingo han de disponer de un servicio de admision
informatizado que controle el acceso a las diferentes dependencias, para lo que se
exigira la exhibicion del documento nacional de identidad o documento oficial
equivalente..." El articulo 36.1 del citado Reglamento regulador del juego del bingo de
la Comunidad de Castilla y Leon, dispone: "l. La entrada en las salas de bingo esta
prohibida a: a) Las personas a las que se refiere el articulo 7 de la Ley 4/1998, de 24
de junio, b) Las personas que hayan solicitado y obtenido del organo directivo central
competente en materia de juego que les sea prohibida la entrada. En este caso la
duracion minima de la prohibicion de entrada sera la que se acuerde motivadamente
por el citado organo, atendidas las circunstancias y antecedentes que concurran en la
solicitud, c¢) Las personas que se encuentren en situacion de libertad condicional o
sometidas al cumplimiento de medidas de seguridad o judiciales, en tanto tales
situaciones se mantengan, d) Las personas que pretendan entrar portando armas u
objetos que puedan utilizarse como tales.”

- En el Reglamento regulador de las maquinas de juego y de los salones de
juego de la Comunidad de Castilla y Leon, aprobado por Decreto 12/2005, el articulo
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61.3 dispone que en los salones de juego esta prohibido el acceso a los menores de 18
anos y deben tener obligatoriamente un "servicio de vigilancia", desde el que fueran
visibles los distintos puntos del salon, impidiendo la entrada a los menores de edad, a
los incapacitados legalmente, a quienes presenten sintomas de embriaguez,
intoxicacion por drogas o enajenacion mental y a los que ostensiblemente puedan
perturbar el orden. Y ademds de lo anterior, se prevé que dentro de los salones de
juego, en las zonas donde estén instaladas las maquinas de juego con premios
superiores a los que entregan las maquinas de los bares, y/o tengan apuestas, existird
un "servicio de control" donde se controlara el acceso a los jugadores mediante
exhibicion del D.N.I, o estaran bloqueadas todas las mdquinas y previo a su
desbloqueo se identificara a los jugadores mediante exhibicion del D.N.I, para impedir
que jueguen los menores, si han conseguido sortear el previo servicio de vigilancia, o
las personas que lo tienen prohibido el juego.

- En el Reglamento regulador de las apuestas de la Comunidad de Castilla y
Leon, aprobado por Decreto 53/2014, de 23 de octubre, en el articulo 26.5 se establece
un control total, de tal forma que en las casas de apuestas estd prohibido el acceso a
menores de 18 anos y deberan tener obligatoriamente un "servicio de admision y
control”, desde el que sean visibles los distintos puntos del local, que impedira la
entrada a las personas que lo tengan prohibido, a los menores de edad, a los
incapacitados legalmente, a quienes presenten sintomas de embriaguez, intoxicacion
por drogas o enajenacion mental y a los que ostensiblemente puedan perturbar el
orden. Cuando el terminal de expedicion de apuestas esté situado en la zona de acceso
al local este terminal podra también cumplir la funcion de servicio de admision y
control.

Segundo.- En contestacion a la segunda de las cuestiones planteadas, relativa a
la conveniencia de modificar la normativa relativa a la actividad publicitaria o
promocional del juego y de las apuestas, senialar que la publicidad de las apuestas de
ambito nacional es competencia del Estado Espariol, y es éste el obligado a dictar una
norma reglamentaria que regule las condiciones en las que los operadores autorizados
por el Estado puedan llevar a cabo la publicidad de los juegos y apuestas online.

Es de destacar en este ambito, la existencia del Consejo de Politicas del Juego -
con naturaleza juridica de Conferencia Sectorial-, organo de participacion y
coordinacion de las Comunidades Autonomas y el Estado en materia de juego, creado
por Ley 13/2011, de 27 de mayo de regulacion del juego. El Consejo de Politicas del
Juego esta integrado por los Consejeros que desemperien las responsabilidades en
materia de juego de todas las Comunidades y Ciudades Autonomas y por un numero
paritario de representantes de la Administracion General del Estado.

La Ley 13/2011 atribuye al Consejo de Politicas del Juego, entre otras materias,
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el estudio de medidas a proponer a las Comunidades Autonomas que permitan avanzar
en la equiparacion del régimen juridico aplicable. Asi, prevé en el articulo 34.5 que las
Comunidades Autonomas y el Estado, mediante el Consejo de Politicas del Juego,
promuevan las actuaciones pertinentes, incluyendo la posibilidad de formular
propuestas normativas de acuerdo con las respectivas competencias, para favorecer la
convergencia del régimen juridico. Teniendo en cuenta que se trata de un tema
compartido en todas las Comunidades Autonomas, y que las atribuciones propias del
Consejo de Politicas del Juego lo permiten, es en el seno de este organo
interadministrativo donde corresponde adoptar una solucion comun a la publicidad de
los juegos y apuestas por consenso de todas las Comunidades Autonomas. Cuestion que
serda debidamente requerida por esta Administracion en la siguiente reunion del
Consejo de Politicas del Juego.

Ademas, senalar que la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la
unidad de mercado (LGUM) reconoce un protagonismo de especial relevancia a las
Conferencias Sectoriales en orden al proceso de racionalizacion normativa de las
Comunidades Autonomas que considera necesario para llevar a cabo la unidad de
mercado y evitar la fragmentacion del mercado nacional.

Su articulo 15 también establece previsiones de trabajo respecto de las
Conferencias y seniala que deberdn impulsar la evaluacion periodica de las materias de
su competencia y los cambios normativos procedentes y, en particular establece que
deberan concretar con periodicidad anual, el programa de evaluacion que se considere
prioritario para ese periodo.

Tercero.- En contestacion a la tercera de las cuestiones planteadas, relativa a la
estadistica de las actuaciones de vigilancia e inspeccion de los establecimientos en los
que se desarrollan juegos de azar en Castilla y Leon, senialar lo siguiente:

Al amparo de lo dispuesto en el Convenio de Colaboracion suscrito entre el
Ministerio de Justicia e Interior y la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon en
materia de juego de fecha 7 de julio de 1994, la inspeccion y el control del juego y
apuestas en la Comunidad de Castilla y Leon corresponde al Servicio de Control de
Juegos de Azar, dependiente de la Comisaria General de Policia Judicial, Ministerio
del Interior, e integrado por un Servicio Central y los Grupos periféricos de cada una
de las provincias de la Comunidad de Castilla y Leon.

Respecto a las inspecciones realizadas sefialar que para obtener este dato podra
dirigirse al citado Servicio de Control de Juegos de Azar, ya que aqui solo se remiten
las inspecciones de las que resultan actas de presuntas infracciones administrativas
cometidas en la materia.

Por otro lado, respecto a los expedientes sancionadores a los que pudieran
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haber dado lugar dichas actuaciones, en el anio 2018 se tramitaron 6 expedientes
sancionadores a titulares de salones de juego por permitir el acceso al establecimiento
a personas que lo tienen prohibido, y en el ano 2019, hasta la fecha, han sido
tramitados 3 expedientes sancionadores por la comision de la misma infraccion
administrativa” ».

La Consejeria de Sanidad nos ha puesto de manifiesto que, a través de la
exploracion de la historia clinica electronica de atencion primaria (Medora), el nimero
de pacientes con trastornos psicologicos relacionados con el juego patologico que estan
siendo tratados en nuestra Comunidad ha aumentado durante los ultimos afios. En
concreto, segln las tablas facilitadas, distinguiendo por sexos, se ha pasado de un total
de 488 pacientes en 2011 a 1.109 a mes de octubre de 2019. La incidencia de la
patologia es mas severa en los hombre que en la las mujeres, y, asi, por ejemplo, en los
datos relativos a 2019 se puede observar que, de los 1.109 pacientes, 1.008 son hombres
y 101 mujeres; mientras que en el afio 2011, de los 488 pacientes registrados, 443 eran
hombres y 45 mujeres.

Igualmente, se nos ha aportado un cuadro sobre los pacientes con diagnostico de
ludopatia y otras sustancias a fecha 31 de diciembre de 2018, que hacen un computo de
282, de los cuales 266 son hombres y 16 son mujeres.

A nivel hospitalario, la Consejeria de Sanidad nos ha indicado que los registros
que se disponen estan en relacion con ingresos hospitalarios derivados del CMBD
(Conjunto Minimo Basico de Datos). Esta codificacion, recoge los diagnosticos y
procedimientos que se derivan de los procesos de hospitalizacion, aclarando que,
habitualmente, no suele haber ingresos hospitalarios relacionados directamente con la
ludopatia, salvo que estén en el contexto de patologia psiquiatrica relacionada con
actitudes compulsivas (brotes psicoticos, trastornos bipolares, etc.). De este modo, no es
posible relacionar dichos procesos en los registros disponibles con un posible origen o
relacion con la ludopatia.

Con todo, la patologia relacionada con la ludopatia suele tratarse de forma
ambulatoria en las unidades abiertas de los servicios de Psiquiatria, sin que, a dia de
hoy, sea posible el uso del mdédulo de consultas externas del aplicativo de historia
clinica informatizada institucional (Jimena IV), anunciando la Consejeria de Sanidad
que el uso futuro de dicha aplicacion informatica en las areas de consultas externas
permitird ir explotando los procedimientos y diagndsticos clinicos de forma
automatizada.

En el informe de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se hace
alusion a la accion coordinada a la que también se hace referencia en el informe emitido
por la Consejeria de Educacion, y en la que intervienen las Consejerias de Familia e
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Igualdad de Oportunidades, Sanidad y Educacion, para el periodo entre el 2019 y 2021,
accion que incluye una serie de actuaciones, algunas de la cuales ya se han iniciado, y
que afectan a la sensibilizacién e informacion sobre los riesgos de los trastornos por
conductas del juego, inclusion de contenidos en distintos programas dirigidos a alumnos
y familias, elaboracion de materiales, formacion de profesionales, colaboraciones
econdmicas con asociaciones y entidades privadas sin &nimo de lucro, etc.

También resulta destacable del informe de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades que la Administracion autondémica de Castilla y Ledn ha instado al
Gobierno de la Nacidn, en este caso a través de la Conferencia Sectorial del Plan
nacional sobre drogas, para que, en el &mbito de sus competencias regule la actividad
del juego de una forma armonizada y, en particular, para que dicha normativa venga a
contrarrestar los efectos de la agresiva actividad publicitaria y promocional que existe
para la apuestas deportivas y el juego “on line” ante los menores y otras personas
igualmente vulnerables.

En concreto, el informe de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
refiere el siguiente contenido:

“Con el fin de prevenir, detectar precozmente y prestar asistencia a las personas
que padecen trastornos por conductas de juego, las Consejerias de Familia e Igualdad
de Oportunidades, Educacion y Sanidad han acordado en febrero de este aiio una
Accion coordinada a tres arios para el periodo comprendido entre 2019 y 2021.

En esta Accion coordinada se establecen una serie de actuaciones concretas
para alcanzar el objetivo antes senialado, que en el ambito de las competencias de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades son las siguientes.

1. Realizacion de actuaciones de sensibilizacion e informacion sobre los riesgos
de los trastornos por conductas de juego, especialmente en la poblacion infanto-
Jjuvenil, en colaboracion con las corporaciones locales y las asociaciones de afectados.
Esta previsto incorporar estas actuaciones de sensibilizacion e informacion en el
Acuerdo Marco de cofinanciacion de los equipos de accion social basica y programas
de servicios sociales para el periodo 2020-2024.

2. Incorporacion de una sesion complementaria en los programas de prevencion
familiar del consumo de drogas Moneo y Dédalo y en los programas de prevencion
extraescolar Nexus, ;Te apuntas? y ;Vivir el Momento? que aborde los trastornos por
conductas de juego. Actualmente se estan elaborando estas sesiones complementarias,
cuya utilizacion esta prevista para el proximo ario.

3. Incorporacion de contenidos sobre trastornos por conductas de juego en las
escuelas de madres y padres, escuelas de familias y en los programas Educar en familia
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v Construyendo mi futuro que promueve la Gerencia de Servicios Sociales. La inclusion

de estos contenidos en los referidos programas se incluira en el Acuerdo Marco para el
periodo 2020-2024.

4. Incorporacion de actuaciones educativas en los servicios de prevencion
familiar indicada del consumo de drogas y en los servicios de referencia de prevencion
para abordar los trastornos por conductas de juego en menores y jovenes con
consumos problemdticos de alcohol y/o de otras drogas. En 2019 se ha iniciado la
formacion de los profesionales de estos servicios para que en 2020 realicen
actuaciones educativas sobre juego patologico con sus usuarios.

5. Edicion de guias para padres y madres que participan en los programas de
prevencion familiar (Moneo, Dédalo, Alfil e indicada) que aborden los trastornos por

conductas de juego. En la actualidad se estan elaborando las guias para su edicion y
distribucion en 2020.

6. Deteccion precoz de esta problematica en los menores y jovenes de familias
que participan en los programas Moneo y Dédalo, asi como en los que son atendidos
en los servicios de prevencion familiar indicada del consumo de drogas, mejorando la
formacion de los profesionales en este campo y derivando los casos clinicos al Sistema
de Salud de Castilla y Leon y los casos sin entidad clinica a los servicios de referencia
de prevencion. En 2019 se ha iniciado la formacion de los profesionales de estos
servicios para que en 2020 inicien la deteccion precoz y derivacion de casos.

7. Formar a los profesionales de la Red especifica de asistencia al
drogodependiente para la deteccion y el abordaje de la comorbilidad por juego

patologico y adiccion a las drogas. La formacion de estos profesionales se ha iniciado
en 2019

8. Establecer mecanismos de comunicacion y cooperacion entre la red especifica
de asistencia a drogodependientes y la red de salud mental para la coordinacion y
continuidad de las actuaciones asistenciales en pacientes con comorbilidad por
dependencia de las drogas y trastornos por conductas de juego. Estos mecanismos de
comunicacion y cooperacion se estan pilotando en la actualidad en Salamanca,
Valladolid y Zamora.

9. Colaboracion economica con las asociaciones de ayuda mutua de jugadores
patologicos para la rehabilitacion de estos pacientes mediante apoyo psicosocial
profesionalizado. Desde 2018 se esta colaborando economicamente con las
asociaciones de jugadores patologicos y otras entidades privadas sin animo de lucro
para la atencion psicosocial e integracion social de los adictos al juego.

10. Explotacion autonomica y realizacion de informes cada dos anos sobre la
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prevalencia y caracteristicas de los juegos de azar y de apuesta en Castilla y Leon a
partir de los datos obtenidos de las encuestas nacionales ESTUDES (14-18 afios) y
EDADES (15-64 anios). Esta explotacion e informes periodicos ya se han iniciado con
las encuestas ESTUDES 2016-2017 y EDADES 2017-2018.

Asimismo, ante la dispersion normativa existente y la agresiva publicidad sobre
juegos de azar y de apuesta, se ha instado al gobierno de la nacion a través de la
Conferencia Sectorial del Plan nacional sobre drogas para que en el ambito de sus
competencias regule unas bases comunes para esta actividad y en particular para la
restriccion de la publicidad y promocion de las apuestas deportivas y el juego online
que proteja a los menores de edad y a las personas mdas vulnerables. Con esta peticion
se pretende una accion armonica y sinergica entre la Administracion General del
Estado y de las Comunidades Autonomas que aumente la efectividad de las medidas de
regulacion y control”.

La Consejeria de Educacion hace hincapié en que, ante este fendmeno
relativamente nuevo de las llamadas adicciones sin sustancia, existe una accion
coordinada entre las Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades, Sanidad y
Educacion, para el periodo comprendido entre el 2019 y el 2021, en el marco de la cual
se llevan a cabo una serie de actuaciones de prevencion dirigidas a la comunidad
educativa.

Mas concretamente, el contenido del informe de la Consejeria de Educacién es
el siguiente:

«En su escrito, la Procuraduria del Comun solicita informacion a la
Administracion sobre varios aspectos relacionados con la proteccion de los ciudadanos
ante el juego on line y presencial, uno de los cuales reza lo siguiente: "Posibles
medidas adoptadas en el ambito educativo con el fin de prevenir los riesgos derivados
del acceso a juegos "on line" y a establecimientos de apuestas y juegos de azar, y para
adquirir habitos saludables que fortalezcan el autocontrol ante tales riesgos, al margen
de las previsiones genéricas establecidas en los curriculos de los distintos niveles
educativos”.

A este respecto, desde la Consejeria de Educacion se entiende el proceso de
formacion del alumnado desde una perspectiva integral, es decir, la educacion no se
limita a proporcionar a nuestros alumnos los conocimientos y competencias
establecidos en los curriculos, sino que también comprende una formacion en valores
fundamentales para la buena convivencia y el bienestar personal.

Partiendo de esta premisa, y respecto al asunto que es objeto de informacion, a
diferencia de otros retos, en cuya prevencion y sensibilizacion las administraciones ya
cuentan con una larga experiencia, la adiccion al juego entre los jovenes es un
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fenomeno relativamente nuevo, relacionado con la proliferacion de paginas de juego y
apuestas on line y el consumo abusivo de videojuegos.

Este nuevo fenomeno implica a todas las administraciones de forma coordinada.
De ahi que con el fin de mejorar la prevencion, la deteccion precoz y la asistencia a las
personas que padecen trastornos por conductas de juego (juego patologico y adiccion a
los videojuegos) o que hacen un uso problematico de las tecnologias de la informacion
vy comunicacion (TIC), las Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades,
Sanidad y Educacion hayan planificado una accion coordinada a tres arios para el
periodo comprendido entre 2019 y 2021.

Asi, partiendo del Acuerdo Interconsejerias para el Desarrollo del Plan de
accion sobre adicciones sin sustancia, la Consejeria de Educacion desarrolla una serie
de actuaciones en este campo, enmarcadas dentro del Plan de seguridad y confianza
digital, que se dirigen a los tres sectores de la comunidad educativa: profesores,
familias y alumnos.

Con la finalidad de promocionar habitos y comportamientos saludables en este
ambito y tomar conciencia sobre sus riesgos, una linea prioritaria del mencionado Plan
es precisamente el desarrollo de actuaciones que inciden de forma general en la
prevencion del uso problematico de las nuevas tecnologias y en particular en la
prevencion de las adicciones sin sustancia: trastorno por juegos digitales, videojuegos
o0 juegos por internet y juego patologico o trastorno por juegos de azar on line.

Para ello, tanto en el curso 2018/2019, como en el actual 2019/2020 se realizan
las siguientes actuaciones en materia de prevencion.

1. Realizacion de actividades de formacion, talleres, jornadas y encuentros
sobre el uso seguro de internet, donde se aborda de forma especifica los trastornos por
conductas de juego y el uso problemdatico de las TIC.

a. Para los profesores, a través de cursos y jornadas incluidas en el Plan
autonomico de formacion y desarrolladas en los centros de Formacion del Profesorado
v de Innovacion Educativa (CFIE) y/o en los planes de formacion de cada centro.

b. Para las familias, mediante charlas, talleres y escuelas de madres y padres.

c¢. Para los alumnos, de una forma doble: a través del trabajo diario de aula en
el desarrollo de su competencia digital (en todas las areas curriculares, como
competencia clave), y mediante la realizacion de talleres especificos sobre estos temas
en su centro.

2. Fomento de la participacion de los centros docentes en la celebracion de
eventos que promuevan el uso seguro y responsable de internet entre los menores como
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el Dia de Internet Segura, Jornada TICYL, etc.
3. Realizacion y exposicion de videos de corta duracion.

4. Elaboracion de materiales y recursos didacticos especificos sobre seguridad y
confianza digital, uso problematico de las nuevas tecnologias y otras adicciones sin
sustancia.

5. Potenciacion del espacio web existente en el Portal de Educacion de la Junta
de Castilla y Leon dedicado a la navegacion segura y el ciberacoso.

6. Deteccion en los centros educativos del alumnado que haga una mala
utilizacion de las TIC y/o presente trastornos por conductas de juego sin entidad clinica
pero con repercusion en su ajuste escolar y rendimiento académico, realizando una
intervencion de asesoramiento, intervencion y ayuda desde los distintos agentes y
servicios de la red de orientacion educativa con el fin de prevenir los problemas
detectados.

7. En aquellos casos de menores en los que desde el centro educativo se tengan
indicios o sospecha de trastornos adictivos por conductas de juego, el Sistema
Educativo activara, por los procedimientos ya existentes, los mecanismos de
coordinacion con las familias para su derivacion al Sistema de Saludy.

Considerando los informes remitidos por las distintas Consejerias a las que se ha
dirigido esta Procuraduria, se evidencia una sensibilidad hacia la problematica
contemplada, que se ha puesto de manifiesto en cambios normativos relativamente
recientes, como el operado en la Ley 4/1998, de 24 de junio, reguladora del Juego y de
las Apuestas de Castilla y Leén, por la Ley 6/2017, de 20 de octubre, de medidas de
reduccion de cargas administrativas para la dinamizacién empresarial; en una actuacién
coordinada de las Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades, Sanidad y
Educacion con el fin de llevar a cabo medidas de prevencion y respuesta a los riesgos
de la adiccion al juego; asi como en el planteamiento ante el Consejo de Politicas del
Juego y ante la Conferencia Sectorial del Plan nacional sobre drogas de medidas que
deben contribuir, de una forma armonizada en todas las Comunidades Autéonomas, a dar
una respuesta a la problematica generada.

No obstante esa deseada armonizacion normativa y de acciones entre las
distintas comunidades, lo cierto es que alguna de ellas, en virtud de la competencia
exclusiva ostentada en materia de juego, se han dotado de su propio texto normativo,
como es el caso de la Comunidad Autonoma de Extremadura, que aprobo el Decreto-ley
1/2019, de 5 de febrero, de medidas urgentes para el fomento del juego responsable en
la Comunidad Autéonoma de Extremadura, sefialandose en la Introduccion de dicha
norma que “La urgencia en la adopcion de medidas que se afronta viene impuesta por
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la extension, en los ultimos tiempos, de nuevas modalidades de juegos y apuestas
reguladas insuficientemente, asi como por la proliferacion de establecimientos y el
grado de participacion en las mismas. Circunstancias que exigen reforzar la
intervencion administrativa en materia de juego para salvaguardar la proteccion de los
principios constitucionales y del Derecho de la Union Europea como son garantizar la
defensa de los consumidores, evitar la incentivacion de habitos y conductas
patologicas, promover la proteccion de menores de edad y de las personas que tengan
reducidas sus capacidades volitivas, ponderar las repercusiones sociales, economicas y
tributarias derivadas de la actividad del juego, reducir, diversificar y desincentivar su
habito e impedir en su gestion actividades monopolisticas”.

También recientemente, en la Comunidad Valenciana, el Consell ha aprobado un
Proyecto de Ley del Juego que, como principales novedades, establece medidas
encaminadas a reforzar la proteccion de los menores y de las personas con ludopatia,
para lo cual la Ley prescribe un control de acceso a pie de calle en todos los locales de
juego, un incremento del importe de las sanciones y el destina de lo obtenido por
sanciones a programas para la prevencion de la ludopatia.

Asimismo, con un caracter mucho mas especifico, la Comunidad Auténoma de
Galicia ha aprobado el Decreto 72/2019, de 4 de julio, por el que se aprueban medidas
en materia de planificacion de autorizaciones de instalacion de salones de juego y
tiendas de apuestas. Dicha norma se ha dictado sobre la base de que “las consecuencias
perjudiciales que para las personas consumidoras y para la sociedad en su conjunto
lleva conmsigo la actividad del juego justifica la imposicion de limites y de exigencias
con el fin de controlar los riesgos y alcanzar los objetivos fundamentales de prevencion
de la incitacion al gasto excesivo en juego y de lucha contra la adiccion al juego y
contra el fraude”, todo ello conjugando la necesidad de justificar los limites que se
impongan al acceso a una actividad econémica o a su ejercicio conforme a lo previsto
en el articulo 5.1 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de
mercado, en relacion con el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, en el que entre las razones de
interés general se incluye el orden publico, la salud publica, la proteccion de los
derechos, la seguridad y la salud de las personas consumidoras y de las personas
destinatarias de servicios, asi como la lucha contra el fraude.

Todo lo anteriormente referido lleva a esta Procuraduria a abordar una serie de
consideraciones que deberian contribuir a que, en nuestra Comunidad, la incidencia
negativa de la actividad del juego y las apuestas deje de ser una preocupacion social o
contribuya a este fin.
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Acceso al juego v las apuestas

La prohibicion de acceso de menores y otros colectivos vulnerables a los juegos
y apuestas esta prevista tanto en el articulo 7 de la Ley 4/1998, del juego y apuestas de
Castilla y Le6n, como en las normas reglamentarias reguladoras de los casinos de
juego, de los bingos, de las maquinas de juego y de los salones recreativos y de juego, y
de las apuestas de la comunidad, en los términos sefialados en el informe remitido por la
Consejeria de Presidencia, por lo que al mismo debemos remitimos. Cabria afiadir la
referencia al Reglamento regulador de los permisos de explotacion y comercializacion
de los juegos de competencia autondomica que se desarrollen de forma remota, aprobado
por el Decreto 39/2012, de 31 de octubre, en cuyo articulo 22.2 “se prohibe la
participacion en los juegos remotos a los menores de edad y a las personas que se
encuentren incluidas en el registro de personas que tienen prohibido el juego en
Castilla y Leon ™.

Con ello, las limitaciones de acceso estan reguladas en términos que garantizan
la proteccion de las personas mas vulnerables, sin perjuicio de que a ello se han de
acompafiar las medidas de inspeccion y control del cumplimiento de la normativa
establecida al efecto.

Localizacion de establecimientos

La planificacion de la localizacion de los establecimientos de juegos y apuestas
también constituye un elemento que permite alejar el riesgo de que ciertos colectivos
vulnerables tengan contacto con el juego.

La exigencia de que exista una distancia de 100 metros de dichos
establecimientos a los centros de tipo educativo para que se concedan las oportunas
autorizaciones administrativas, es una medida contemplada en las normas
reglamentarias a las que se ha hecho referencia (art. 10.3 del Decreto 1/2008, de 10 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Casino de Juego; el
articulo 30 del Decreto 21/2013, de 20 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
Regulador del Juego del Bingo; el articulo 55.6 del Decreto 12/2005, de 3 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de las maquinas de juego y de los salones
recreativos y de juego y el articulo 25 del Decreto 53/2014, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento de las Apuestas de la Comunidad y modificacion del Decreto
44/2001, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Catalogo de Juegos y Apuestas).

Del mismo modo, la distancia minima de 300 metros entre un saldn recreativo y
de juegos, una casa de apuestas, un bingo ya autorizado y otros establecimientos de la
misma naturaleza para los que se pretenda su autorizacidn, y la misma distancia minima
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entre una casa de apuestas ya autorizada y otra que se pretenda autorizar, estd prevista,
respectivamente, en el articulo 55.6 del Reglamento de las maquinas de juego y de los
salones recreativos de juego, en el articulo 25.1 del Reglamento Regulador de las

Apuestas de la Comunidad, y en el articulo 9.1 del Reglamento Regulador del Juego del
Bingo.

Al margen de ello, dichas previsiones reglamentarias, tras las oportunas
modificaciones, responden al contenido del articulo 4.8 de la Ley reguladora del Juego
y de las Apuestas de Castilla y Ledn, segun la redaccion dada por el articulo 3 de la Ley
6/2017, de 20 de octubre, de medidas de reduccion de cargas administrativas para la
dinamizacién empresarial, que dispone:

“En ningun caso se podran otorgar autorizaciones para instalar
establecimientos especificos de juego en la zona de influencia de centros de ensenianza,
que se establece en una distancia minima de 100 metros.

Asimismo, tampoco se podran otorgar autorizaciones para instalar
establecimientos especificos de juego cuando exista otro establecimiento de la misma
naturaleza a menos de 300 metros de la ubicacion pretendida”.

Con todo, con relacion a la localizacion de los establecimientos destinados a la
actividad del juego y las apuestas, aunque la reforma normativa que ha afectado a la
misma ha sido relativamente reciente, la demanda social existente parece exigir una
mayor distancia de los establecimientos de juegos y apuestas de los centros educativos,
puesto que 100 metros no parece que sea una distancia lo suficientemente disuasoria
para los potenciales usuarios. Por otro lado, existen otros lugares también frecuentados
por menores y por personas vulnerables, sobre todo en espacios de tiempo libre, como
los centros culturales, polideportivos, areas de recreo y deportivas cerradas o al aire
libre, areas comerciales, que también deberian tener una zona de influencia protegida de
forma andloga a cualquier centro de tipo educativo. Por lo tanto, anadir a los centros
educativos otros lugares de permanencia habitual de menores y otras personas
vulnerables garantizaria en mayor medida la prevencion de la adiccion al juego y a las
apuestas que se pretende, maxime si la distancia de 100 metros fuera ampliada.

En cuanto a la distancia minima entre establecimientos de juego y apuestas,
ademds de la distancia minima de 300 metros entre dicho tipo de establecimientos
considerados de forma genérica, podrian adoptarse otras exigencias anadidas que
evitaran zonas especialmente saturadas e, incluso, como se ha hecho en la Comunidad
Auténoma de Galicia, en virtud del Decreto 72/2019, de 4 de julio, al que ya se ha
hecho referencia, limitar el numero de autorizaciones para la instalacion de salones de
juego y de tiendas de apuestas.

En todo caso, en los criterios que determinan la planificacion de los juegos y

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN
DE CASTILLA Y LEON

&
apuestas de la Comunidad de Castilla y Ledn que compete a la Junta de Castilla y Ledn
conforme al articulo 9 de la Ley del juego y apuestas de Castilla y Ledn, debe estar

presente la proteccion de los menores y demas personas vulnerables ante el juego, asi
como la ponderacion de las repercusiones sociales de la actividad del juego.

La publicidad en el ambito del juego v las apuestas

Segin fuentes de la OCU, existe un bombardeo de publicidad de apuestas
deportivas y juegos de azar estrechamente relacionada con el deporte y, en particular,
con el futbol y con idolos deportivos que incluso lucen en sus camisetas publicidad de
casas de apuestas. En concreto, segin la misma fuente, en 2017 se emitieron 69.739
anuncios en television y se registraron mas de 2 millones y medio de impresiones
publicitarias en internet sobre casas de apuestas y casinos “online”, y, en 2018, esta
cifra aumento6 a 137.285 anuncios en el caso de la television y a més de 14 millones en
el caso de las impresiones publicitarias en internet. El aumento de cifras del afio 2017 a
2018 es ciertamente significativo.

La publicidad hace que los juegos de azar y las apuesta se vean como una forma
de entretenimiento mas ligado al éxito, y no como un verdadero riesgo,
fundamentalmente de cara a menores de edad caracterizados por la falta de madurez, la
credulidad y ser facilmente persuadibles.

Ciertamente, deberia ser a nivel nacional donde se pudiera prohibir la publicidad
relacionada con los juegos y apuestas que viene demandandose desde ciertos ambitos,
al igual que se hizo con el tabaco y el alcohol, para evitar que la publicidad pueda
normalizar este tipo de actividades adictivas, crear nuevos adictos y perjudicar la
rehabilitacion de las personas que ya padecen cualquier trastorno asociado al juego.

En este sentido, el Defensor del Pueblo, con motivo de una actuacion
referenciada con el nimero 18018671, en el mes de mayo de 2019, hizo varias
recomendaciones al Gobierno de la Nacidn para endurecer el actual marco regulatorio,
pidiendo que se estudiara, en colaboracion con las comunidades auténomas, la
prohibicidn total de la publicidad relacionada con el juego y las apuestas en los medios
de comunicacién, radio, television e internet, salvo las loterias y apuestas de la
Administracion del Estado y de la Organizacion de Ciegos Espafioles (ONCE), y que,
de no optarse por la prohibicién completa, se aumentaran las franjas horarias en las que
la publicidad queda prohibida, de modo que alcancen los horarios infantiles, y que no
pueda utilizarse como reclamo publicitario la imagen de personas con notoriedad
publical.

1 La Resolucion del Defensor del Pueblo integra puede consultarse en el siguiente enlace:
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En lo que respecta al ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, el articulo 6 de
la Ley del juego y apuestas de Castilla y Leon establece:

«I. De conformidad con la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, con cardcter general, y exceptuando la habilitacion especifica contenida en
el parrafo siguiente, queda prohibida la publicidad, patrocinio o promocion, de los
Jjuegos y apuestas.

La actividad publicitaria, de patrocinio y de promocion de la prdctica del juego
v de las apuestas, de los establecimientos dedicados a su practica y de las empresas del
sector del juego y de las apuestas estard autorizada solo a aquellas empresas que
cuenten con la correspondiente autorizacion administrativa para la practica de juegos
o apuestas en el correspondiente subsector, o a sus asociaciones.

2. Las disposiciones acerca de la publicidad ilicita contenidas en la legislacion
general sobre publicidad seran aplicables a la publicidad de la practica de los juegos y
de las apuestas, asi como de los establecimientos dedicados a su prdctica y de las
empresas del sector del juego y de las apuestas.

3. La actividad publicitaria, de patrocinio y de promocion se ajustara a lo
dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico, y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de
la Comunicacion Audiovisual, y respetaran, en todo caso, la normativa sobre
proteccion de menores.

En particular, de conformidad con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de
julio, las comunicaciones publicitarias por correo electronico u otro medio de
comunicacion equivalente requeriran de la previa solicitud o de la expresa autorizacion
de sus destinatarios.

4. La actividad publicitaria, de patrocinio y de promocion no alterara la
dinamica de la practica del juego o apuesta correspondiente, respetara los principios
basicos sobre juego responsable, y debera contener la advertencia de que “las
autoridades sanitarias advierten que el juego abusivo perjudica la salud pudiendo
producir ludopatia”, y de que “la practica esta prohibida a los menores de edad” ».

Las posibilidades de publicidad que permite la Ley bajo habilitacion especifica,
para aquellas empresas que cuentan con autorizaciones administrativas para la practica
de juegos o apuestas en el correspondiente subsector y a sus asociaciones, en los
términos sefialados, puede tener una incidencia negativa en lo que habria de ser un uso
responsable de la actividad del juego.

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proliferacion-y-publicidad-intensa-de-anuncios-de-
casas-de-apuestas/

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN
DE CASTILLA Y LEON

¥

Mais concretamente, para no asociar el juego y las apuestas a las actividades
deportivas o de ocio en las que participen menores de edad, deberia prohibirse la
publicidad de juegos, apuestas o de los locales en que estos se desarrollen mediante el
patrocinio de dicho tipo de actividades.

Por otro lado, la publicidad de los juegos y apuestas permitida deberia tener un
caracter meramente informativo, incluyendo, exclusivamente, datos como el nombre
comercial y domicilio, categoria del establecimiento y los juegos y apuestas que se
practican en ¢€l, y servicios que se prestan.

Se trata, en definitiva, de algunas propuestas dirigidas a eliminar los riesgos de
que los menores y otras personas vulnerables se vean atraidos por la actividad del
juego, y de las consecuencias perjudiciales que ello puede suponer.

Medidas de control e inspeccion sobre el cumplimiento de la normativa

Como se sefnalé mas arriba, las actuaciones de vigilancia e inspeccion de los
establecimientos en los que se desarrollan juegos y apuestas también cobra un papel
importante, y, de hecho, segin la informacion facilitada por la Consejeria de
Presidencia, a través de la actuacion del Servicio de Control de Juegos de Azar,
dependiente de la Comisaria General de Policia Judicial del Ministerio del Interior, se
han remitido a la Administracion autonémica de Castilla y Leon actas de presuntas
infracciones administrativas que han dado lugar a 6 expedientes sancionadores en el afio
2018, y a 3 expedientes sancionadores en el afio 2019 hasta la fecha del informe, esto
es, hasta el 11 de octubre de 2019.

La Disposicion adicional cuarta de la Ley del juego y apuestas de Castilla y
Leén establece que “Las funciones de inspeccion y control, hasta que se dé
cumplimiento a lo previsto en el titulo V, se ejerceran por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, en virtud de los correspondientes Convenios y Acuerdos entre la
Administracion de la Comunidad Autonoma y la Administracion del Estado”.

El Titulo V de la Ley, sobre inspeccion de juego, dispone:

“l. Las funciones de control e investigacion de los aspectos técnicos y
administrativos del juego y de las apuestas, de las empresas y establecimientos
relacionados con esta actividad, y sin perjuicio de las competencias del Estado en
materia de orden publico y seguridad ciudadana, se realizaran por personal de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon debidamente acreditado, que
tendrd la consideracion de agente de la autoridad, gozando como tal de la proteccion
que le dispense la legislacion vigente.
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2. Este personal tendra las funciones que reglamentariamente se le asignen y,
principalmente, las siguientes:

a) Vigilancia e inspeccion sobre el cumplimiento de la normativa.
b) Descubrimiento y persecucion del juego y las apuestas clandestinos.
¢) Levantar las pertinentes actas por infracciones administrativas.

d) Proceder al precinto y comiso de los elementos o clausura de los
establecimientos de juego y apuestas, de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley.

3. El personal de inspeccion y control del juego y apuestas esta facultado para
acceder y examinar los establecimientos, mdquinas, documentos y todo lo que pueda
servir de informacion para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Los titulares de autorizaciones o establecimientos, sus representantes legales o
las personas que se encuentren al frente de las actividades en el momento de la
inspeccion tendran la obligacion de facilitar a este personal el acceso a los
establecimientos y a sus dependencias, asi como el examen de los libros, documentos y
registros que necesiten para realizar la inspeccion”.

A la vista de lo expuesto, la falta de desarrollo del Titulo V de la Ley del juego y
apuestas de Castilla y Leon, que se suple a través de un Convenio de Colaboracién
suscrito entre el que fuera Ministerio de Justicia e Interior y la Comunidad de Castilla y
Leon en materia de juego de fecha 7 de julio de 1994, podria estar limitando las
actuaciones de inspeccion que serian aconsejables llevar a cabo en la Comunidad de
Castilla y Leon en atencién a la problematica que estd representando el juego en
nuestros dias.

A tal efecto, cabe sefialar que el articulo 70.1.27° del Estatuto de Autonomia
atribuye competencia exclusiva a la Comunidad de Castilla y Leén en materia de
“Casinos, juegos y apuestas, excepto las loterias y apuestas del Estado y los juegos
autorizados por el Estado en el territorio nacional a entidades sin animo de lucro”.

La expansion masiva que el juego y las apuestas comerciales esta teniendo en
nuestros dias en sus distintas modalidades, la proliferacion de establecimientos y el
grado de participacion en esas modalidades de juegos y apuestas, aconsejan evaluar si el
Convenio de Colaboracion al que se ha aludido, que hasta ahora podria servir a la
funcion prevista, sigue siendo un instrumento eficaz para inspeccionar y sancionar las
irregularidades advertidas, maxime cuando la Ley autondémica atribuye al personal de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon debidamente acreditado, con la
consideracion de agente de la autoridad, las funciones de control e investigacion de los
aspectos técnicos y administrativos del juego y de las apuestas, de las empresas y
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establecimientos relacionados con esta actividad, y todo ello sin perjuicio de las
competencias del Estado en materia de orden publico y seguridad ciudadana. En
definitiva, se trata de reforzar la intervencion administrativa en materia de juego para
garantizar la defensa de los consumidores, evitar conductas adictivas, proteger a los
menores, jovenes y adolescentes y a todas aquellas personas que tengan o puedan tener
reducidas sus capacidades volitivas limitadas, haciendo una especial ponderacion de las
repercusiones sociales de la actividad del juego, buscando un equilibrio entre la libertad
de empresa y el derecho al ocio responsable.

Una de las cuestiones que podria exigir una mayor atencioén en el marco de la
actuacion de inspeccion, ademas del control del acceso a los establecimientos abiertos
al publico por parte de menores y otras personas a las que esta prohibido, habria de ser
el cumplimiento del articulo 33 del Reglamento regulador de los permisos de
explotacion y comercializacion de los juegos de competencia autonémica que se
desarrollen de forma remota, aprobado por el Decreto 39/2012, de 31 de octubre, segiin
el cual “El sistema o plataforma del titular del permiso de comercializacion, a la vista
de la realizacion de las operaciones de registro material practicadas en virtud del
articulo 31, y de la comprobacion de las prohibiciones especificas del articulo anterior,
debera denegar de manera inmediata el acceso a los contenidos de los juegos y, en su
caso, expulsar del canal de distribucion, a todo interesado que incumpla los requisitos
territoriales, objetivos y subjetivos previstos para ser jugador”.

Asimismo, de las actuaciones de inspeccion y sancionadoras en las que se
advirtiera la participacion o intento de participacion de menores en juegos o apuestas a
las que no debieran tener acceso, habria de remitirse informe a los 6rganos competentes
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, con el fin de llevar a cabo una
aproximacion al menor implicado y a sus padres o tutores, para adoptar medidas de tipo
reeducativo, informativo, etc., que eviten el contacto del menor con los juegos y las
apuestas.

Particularidad de los juegos v apuestas a través de plataformas remotas

En primer lugar, debemos partir de que las Comunidades Auténomas carecen de
titulo competencial para establecer y aprobar juegos cuyo ambito territorial excede de la
propia Comunidad Auténoma, tal como asi se fundamenta en la Sentencia del Tribunal
Supremo, Sala Tercera, de lo Contencioso-administrativo, Seccion 3% Sentencia
652/2017, de 20 de abril, invocando la doctrina contenida en las Sentencias del Tribunal
Constitucional 35/2012, de 15 de marzo y 83/2012, de 18 de abril. A este respecto, hay
que tener en cuenta respecto a los juegos “on line” que, en la practica, no es facil que
puedan restringirse a un ambito de distribucion autonémico, al no existir instrumentos
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técnicos que impidan el acceso a los mismos desde cualquier punto del territorio
nacional, o, incluso, desde fuera de nuestras fronteras.

En cualquier caso, en las Sentencias del Tribunal Constitucional citadas queda
patente que el Estado es competente para regular y autorizar aquellas modalidades de
juego que por su naturaleza y caracteres son de ambito nacional, lo cual no quiere decir
que el ambito nacional se dé siempre que se trate de juegos que excedan el territorio de
una concreta Comunidad Auténoma, ya que pueden existir juegos de ambito supra-
autondémico pero inferior al nacional, en cuyo caso pueden ser operativos, y amparados
por el sistema del reparto competencial establecido en la Constitucion y en los Estatutos
de Autonomia, los mecanismos de cooperacion que puedan desarrollarse entre las
Comunidades Autondémicas en cuyo ambito territorial se desarrollen las actividades de
juego.

Al margen de la anterior limitacién competencial, hay que tener en cuenta que,
en el caso de los juegos y apuestas desarrolladas de forma remota, en particular a través
de la red de Internet, existen elementos que pueden favorecer una especial atraccion
hacia el juego como es la inmediatez, comodidad y privacidad del acceso que ofrece la
tecnologia, asi como la inmediata gratificacion y satisfaccion que en su caso se puede
obtener.

Por otro lado, la aparente tendencia de que las plataformas de juego faciliten la
posibilidad de jugar sin dinero a modo de practica o prueba, lo que realmente puede
esconder es un mecanismo dirigido a que las personas vulnerables experimenten la
satisfaccion que da la obtencion de ganancias ficticias y a que surja en dichas personas
el inmediato impulso a acudir a escenarios de juego reales con ganancias y pérdidas de
dinero. En definitiva, se trata de animar a los potenciales jugadores a iniciarse en unos
juegos que les llevara a arriesgar su dinero y, segun los casos, a quedar atrapados en una
adiccion, todo ello por la atraccion creada ante las opciones de juego gratuitas que
pueden estar configuradas para obtener unos resultados simulados favorables para el
supuesto jugador.

En lo que respecta a la Comunidad de Castilla y Leon, debemos remitirnos al
Reglamento regulador de los permisos de explotacion y comercializacion de los juegos
de competencia autondmica que se desarrollen de forma remota, aprobado por el
Decreto 39/2012, de 31 de octubre, cuyo objeto es la regulacion de “los permisos para
la explotacion y comercializacion de los juegos de competencia exclusiva autonomica
que se desarrollen de forma remota en la Comunidad de Castilla y Leon” (art. 1,1).

Para salvar una eventual extralimitacion de competencias, el Decreto exige, para
los juegos desarrollados a través de la red de Internet, “Que las plataformas
informadticas, telemdticas e interactivas de gestion para el desarrollo del juego de
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forma remota aseguren la identidad y nacionalidad del jugador y, especificamente,
para el jugador nacional, que reside en el territorio de la Comunidad de Castilla y
Leon mediante su domicilio fiscal, sin perjuicio de los convenios de colaboracion que
se puedan suscribir con otras Comunidades Autonomas para el desarrollo conjunto de
Jjuegos remotos, al amparo del apartado 2 del articulo 60 del Estatuto de Autonomia de
Castilla y Leon” (art. 2.4.a.6°). Con ello, la vinculacion del juego al ambito de la
Comunidad de Castilla y Ledn se hace, no a través del espacio fisico en el que se
desarrolla la actividad del juego, sino a través de la residencia del jugador, que ha de
tenerla en el territorio de la Comunidad. Y, en cuanto a los juegos desarrollados a través
de la red de telefonia fija 0 movil, y las emisiones de radiodifusion televisiva y sonora,
se exige “Que la empresa que sea titular del canal de distribucion garantice, sin
perjuicio de emisiones via satélite, en virtud de su ambito de cobertura de telefonia, o
de emision de radiodifusion televisiva o sonora, que, a los efectos de poder jugar, sus
plataformas se extienden a receptores y emisores ubicados en el territorio de la
Comunidad de Castilla y Leon, sin perjuicio de los convenios de colaboracion que se
puedan suscribir con otras Comunidades Autonomas para el desarrollo conjunto de
Jjuegos remotos, al amparo del apartado 2, del articulo 60, del Estatuto de Autonomia
de Castilla y Leon” (art. 2.4.b.2°).

Por otro lado, a la vista del contenido del Titulo IV del Reglamento regulador de
los permisos de explotacion y comercializacion de los juegos de competencia
autonomica que se desarrollen de forma remota, referido a la “Seguridad de los
jugadores”, cabe destacar que el articulo 22.5 prohibe a los titulares de los permisos de
comercializacion de juego remoto conceder préstamos, por si o a través de persona
interpuesta, ya sea personalmente o a través de sistemas de pago y cobro de premios; no
obstante lo cual, lo cierto es que también se podria valorar la prohibicion de
demostraciones o pruebas ficticias en la medida que las mismas se asocien a las
supuestas ganancias que se hubieran obtenido en el caso de que la demostracion o
prueba realizada se hubiera dado en un contexto real.

Los efectos sociosanitarios del juego

Los comportamientos adictivos constituyen habitos de conducta que tienden a
generar problemas personales y sociales, siendo la ludopatia la mas caracteristica de la
adiciones no tdxicas. La dependencia psicologica, la incapacidad de mantener la
abstinencia, la pérdida de control y preocupacion constante por el juego, el deterioro de
las relaciones familiares, sociales y laborales, el abandono o disminucion del
rendimiento escolar, las manifestaciones que incluso pueden llegar a ser delictivas, son
sin duda consecuencias que deben lleva a las Administraciones a adoptar medidas de
prevencion y tratamiento a través de las diversas areas de actuacion en el ambito
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educativo, sanitario y social.

En todo caso, el desarrollo de la Acciéon coordinada sobre las adicciones sin
sustancia entre las Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades, Educacion y
Sanidad, para periodo comprendido entre el 2019/20212, fechado en el mes de febrero
de 2019, en la que se incluye un andlisis de la situacion, estd llamado a prevenir,
detectar y prestar la asistencia que precisen las personas afectadas por el habito del
juego.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comtn, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

1.- Respecto al ambito de competencias en las que esta implicada la
Administracion estatal, y en la lineas que han indicado las Consejerias de
Presidencia y de Familia e Igualdad de Oportunidades, se traslade, tanto al
Consejo de Politicas del Juego, como a la Conferencia Sectorial del Plan nacional
sobre drogas, la determinacion de tomar medidas en materia de juego y apuestas,
que permitan dar respuesta a la problematica social existente, en particular en lo
que respecta a la eventual prohibicion de la publicidad en dicho ambito.

2. - Con caracter general, debe haber una revision de la normativa
autonomica reguladora del juego y las apuestas que pueda dar una mejor
respuesta a la nueva situacion surgida, en la que el aumento de nuevas
modalidades de juegos y apuestas, y la proliferacion tanto de establecimientos
como de plataformas electronicas en las que se puede llevar a cabo, puede y, de
hecho esta teniendo, unas consecuencias adictivas y de conductas irresponsables en
personas especialmente vulnerables, como los menores, jovenes y adolescentes, y
aquellos en que sus facultades volitivas pueden estar alteradas.

3.- En particular, respecto al ambito de la Comunidad de Castilla y Leodn,
seria oportuno valorar algunas posibles aportaciones concretas de cara a la
seguridad de los jugadores, tales como:

- Que el régimen de las autorizaciones concedidas para la apertura de
establecimientos podria contemplar una distancia minima no solo a los centros
educativos, sino también a otros lugares de permanencia habitual de menores y
otras personas vulnerables, tales como espacios de tiempo libre, centros culturales,
polideportivos, areas de recreo cerradas o al aire libre, dreas comerciales, etc.,
ampliandose dicha distancia minima de 100 metros.

2 El acceso al documento de la Accion coordinada se puede obtener a través del siguiente enlace:
https://familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantillal 00Detalle/1246988963464/Noticia/12848525522
65/Comunicacion

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL C( IMUIN
D€ CASTILLA Y LEON

¥

- Asimismo, en cuanto a la localizacion de los establecimientos de juego y
apuestas, ademas de la distancia minima de 300 metros entre dicho tipo de
establecimientos considerados de forma genérica, podrian adoptarse otras
exigencias afiadidas que evitaran zonas de concentracion de establecimientos.

- Deberia disociarse el juego y las apuestas de las actividades deportivas o
de ocio en las que participen menores de edad, prohibiéndose la publicidad de
juegos, apuestas o de los locales en que estos se desarrollen mediante el patrocinio
de dicho tipo de actividades deportivas o de ocio. Por otro lado, la publicidad de
los establecimientos de juegos y apuestas que pudiera estar permitida deberia
tener un caracter meramente informativo, incluyendo, exclusivamente, datos como
el nombre comercial, domicilio y categoria del establecimiento y los juegos y
apuestas que se practican en él, y servicios que se prestan.

- En lo que respecta a los juegos y apuestas desarrollados de forma remota,
deberia prohibirse las demostraciones o pruebas ficticias en la medida que a las
mismas se asocien las supuestas ganancias que se hubieran obtenido en el caso de
que la demostracion o prueba realizada se hubiera dado en un contexto real, con el
fin de que aquellas no sirvan para favorecer futuras adicciones.

4.- Deben reforzarse las actuaciones de inspeccion y control del juego y de
las apuestas, y de las empresas y establecimientos relacionados con esta actividad,
desarrollandose el Titulo V de la Ley del juego y apuestas de Castilla y Leon, para
lo cual, al margen de los Convenios de colaboracion que puedan seguir
manteniéndose con la Administracion del Estado, el personal de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Leon debidamente acreditado, con la consideracion
de agente de la autoridad, pueda llevar a cabo y realice dichas actuaciones.

5.- Con motivo de las actuaciones de inspeccion y sancionadoras en las que
se advirtiera la participacion o intento de participacion de menores en juegos o
apuestas a las que no debieran tener acceso, habria de remitirse informe a los
organos competentes de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
con el fin de llevar a cabo una aproximacion al menor implicado y a sus padres o
tutores, para adoptar medidas de tipo reeducativo, informativo, etc., que eviten el
contacto del menor con los juegos y las apuestas.

6.- Se deben mantener politicas de juego responsable dirigidas a la
sensibilizacion y concienciacion sobre las consecuencias de una practica
inadecuada del juego, especialmente las relacionadas con los riesgos de la
ludopatia; asi como a prestar la debida atencion a los grupos en riesgo,
proporcionando al publico la informacion precisa para que el acceso al juego se
haga de forma consciente, promocionando actitudes de juego moderado, no
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compulsivo y responsable; e informando de acuerdo con la naturaleza y medios
utilizados en cada juego, de la prohibicion de participar a los menores de edad o a

las personas incluidas en los Registros de personas que tiene prohibido el acceso al
juego.

Dichas politicas de juego responsable han de tener una especial incidencia
en los ambitos escolares y universitarios, laboral, familiar y de personas que ya se
encuentran afectadas por algun tipo de adiccion.

7.- Debe valorarse la incidencia del trastorno producido por el juego desde
el punto de vista socio sanitario; estableciéndose protocolos de actuacion y de
prevencion de este tipo de adicciones para su aplicacion en los ambitos escolar,
asistencial, sanitario y familiar; y llevarse a cabo programas de formacion en
prevencion de la ludopatia dirigidos a profesionales de la salud, de la educacion y
de los servicios sociales, todo ello en coordinacion con la actuaciones que puedan
llevarse a cabo por la Administracion estatal.

8.- Las Administracion de Castilla y Leon debe mantener un contacto con
todo el ambito asociativo implicado en la prevencion y tratamiento de las
adicciones y en la defensa de los derechos de los consumidores, en particular en
estos momentos en los que, estando las asociaciones en contacto directo con la
problematica existente en atencion a sus fines, estin demandando cambios
normativos que permitan una mayor seguridad de las personas mas vulnerables
ante el juego y las apuestas.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de la Presidencia en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la
presente Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los
datos de caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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